'PROPUESTA COMERCIAL

Soluciones de Telecomunicaciones
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Neiva, Julio 17 de 2024

Senores:
FUNDACION CORALINA
Ciudad

Asunto: Oferta

de Servicios

Respetados
sefores:

" Claro Empresas, atendiendo su solicitud, presenta a su consideracion nuestra
propuesta comercial, la cual ha sido disefada de acuerdo con sus
requerimientos y construida a partir de nuestro portafolio de soluciones, el cual
estd soportado sobre la mé&s moderna infraestructura de comunicaciones,
reglda por los mas altos estandares de calidad, grauas a lo cual, su
organizacién podra vivir la mejor experiencia de servicio disponible en el
mercado.

Contamos con un amplio portafolio de productos y servicios de Internet y
Telefonia que se ajusta a sus necesidades y que busca apoyar la estrategia
de su negocio. |

El grupo humano de Claro Empresas estara gustoso de atenderlos
para aclarar y complementar cualquier inquietud que ustedes tengan.

Claro cuenta con la mas moderna infraestructura de comunicaciones a
nivel nacional, su enfoque de orientacién al servicio la han hecho
posicionarse como uno de los principales proveedores'de servicios en
clientes corporativos, quienes requieren contar con los mas altos
estandares de calidad y  disponibilidad, en sus servicios de

Comunicaciones.
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BENEFICIOS

En Claro Empresas entendemos bien su negocio, por eso nuestro
servicio de Internet le ofrece, ademas de una excelente velocidad de

conexion, importantes beneficios:

e Dominio Gratuito*: Posicione la imagen de su empresa en
Internet (ej: www.suempresa.com) y personalice sus cuentas
de correo.

e Cuentas de Correo: Disfrute de cuentas de correo
. personalizadas asociadas al dominio de su empresa (ej:
nombre@suempresa.com).

* Hosting de Correo: Le asignamos un espacio exclusivo para alojar
su,correo sin costo adicional desde 20 hasta 40 GIGAS de acuerdo

al plan adquirido.

« IP Fija Opcional: Es un numero fijo que identifica sus equipos en
internet y le permite tener siempre la misma direccion de acceso. Podra
implementar canales seguros con VPN, video seguridad, publicacion de
contenidos en Internet, entre otros. et

e Antivirus y Antispam: Su empresa tendra la mayor seguridad en
la informacion que recibe via mail. Gracias al Antivirus y Antispam
de Claro, no va a tener mas correos con virus ni correos no

deseados.

e Soporte Técnico: Entendemos que su empresa nunca puede
detenerse. Por eso cuando lo requiera un equipo de profesionales
le brindara soporte técnico en el dia y la hora que su empresa lo
necesita. Atencién a tiempo Claro..

* Acceso inalambrico — WiFi™’ Conexion a la red desde cualquier
lugar de su empresa sin necesidad de conexiones fisicas.

e Web Hostihg Claro le dfrece un espacio exclusivo de-web hosting
donde usted podra subir su pagina empresarial y admmlstrarla
permanentemente
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« Soporte a PC: Una nueva alianza que le ofrece Claro con =iz
obtendra soporte telefonico ilimitado, al igual que acceso remaotg
para soporte, dos visitas técnicas al afio, cubre 4 computadores,

Disco duro virtual: Con este servicio su empresa podréa almacenar
infformacién de forma confiable, segura y mantenerla disponible
para ser consultada via web desde cualquier lugar.

OFERTA COMERCIAL

e SERVICIO BENEFICIO TODO CLARO + IP FIJA

Precio con
Producto Impliestos
Internet 300 megas : 75.900
@ Internet 400 megas . 89.900
Internet 500 megas _ 125.900
PROMOCIONES VIGENTES:

Para el mes de Julio 2'024 contamos con las siguientes Campanias:

« recibiran descuento del 100% en el prorrateo del mes de Julio -

» A partir del 1 de Agosto de 2024 pagaran el 100% de la tarifa del
paquete basico contratado

* INSTALACION 52.000

Requisitos parala Soliéitud de los Servicios
» Estar aprobado en las Centrales de Riego — Data crédito

o Para Persona Juridica se requiere fotocopia del Certificado de Camara de
Comercio (Renovada afio 2023 y expedicién no mayor a 20 dias),

fotocopia del RUT de la Empresa y fotocopia de la cédula del
Representante Legal.

Generalidades del Servicio
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* Tiempo de instalacion maximo es 72 horas habiles a partir de iz firmz del
contrato.

* Lainstalacién del Servicio queda sujeta a disponibilidad Técnica.

» Para las velocidades de Internet incluye el Servicio de Wi-Fi.

e Las tarifas de los Servicios tienen Clausula de Permanencia de 12
meses.

e Una vez instalado el servicio objeto de la presente Oferta, iniciara la

facturacion del mismo por mensualidades anticipadas, hasta la fecha de
corte.

« La fecha de corte de facturacion de los Servicios es el segundo (2) dia de
cada mes.

» El proceso de Instalacion tiene un costo por una sola vez de $52.000 y se
vera reflejado en la primera factura.

« Se entregan puntos cableados en Red LAN para conectividad alambrica
punto a punto, con las siguientes condiciones:

PUNTO CABLEADO

DESCRIPCION

TARIFA

AJUSTE

fggﬂat:r?f:?n;::ﬁi ?taa 80 N/A Hasta 1 Punto Cableado - Sin
: . s lacié
MB ETTX. cobro incluido en la instalacion

Cliente nuevo o actual que

adquiera o empaquete mas de 80 N/A 2:::: iicl:altl:i:fser? f::ﬁ:fa?: c.i 6Sn
hasta 120 MB FTTX.

Cliente nuevo o actual que

adquiera o empaquete mas de 120 N/A 2{:;':(? ;g:;ggig;b::fa (I):c_i osn
hasta 200 MB FTTX.

Cliente nuevo o actual que

adquiera 0 empaquete mas de 200 N/A Hasta 4 Pu.mos Cab!eados B S
MB FTTX. ] cobro incluido en la instalacién

Quedo atento a cualquier duda o aclaracién.

Cordialmente,
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JOSE LEOANRDO SANCHEZ
Asesor Comercial

Segmento Empresas
Celular: 3102194165
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